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ANKIETA
1. Nazwa przedsiębiorstwa:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
2. Adres:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3. Telefon: ………………………………………………..
4. Liczba umów na odbiór wody: ……..

5. Obsługiwana ludność: …………………..

6. Zatrudnienie: ………… pracowników

7. Struktura własnościowa

· przedsiębiorstwo jest własnością gminną. Udział gminy:  …….… %

· przedsiębiorstwo jest własnością prywatną

8. Czy działalność przedsiębiorstwa obejmuje swoim zasięgiem inne miasta?

· Tak; jakie? .....................................................................

· Nie
9. Czy obiekty infrastruktury technicznej lub inne obiekty Państwa przedsiębiorstwa (np. biura, magazyny, itp.) znajdują się w różnych lokalizacjach?
· Tak

· Nie
10. Czy w przedsiębiorstwie istnieje sieć komputerowa?

· Novell
· Unix

· Windows NT

· inna

· w przedsiębiorstwie nie ma sieci komputerowej

11. Czy przedsiębiorstwo korzysta z systemu informatycznego?

· Tak

· Nie
11a.
Czy jest to system zintegrowany?

· Tak

· Nie

11b.
Jeżeli posiadają Państwo system zintegrowany, czy są Państwo zadowoleni z działania tego systemu?

· Tak

· Nie

Nazwa systemu ………………………………………………………………..………

Producent ………………………………………………………………………………….
Od ilu lat działa w firmie ………………………………………………………..…
12. Jaki obszar działalności Państwa przedsiębiorstwa wymaga wspomagania informatycznego?
· Sprzedaż
· Obsługa inkasencka
· Odbiór nieczystości płynnych
· Finanse i księgowość

· Windykacja
· Kadry i płace

· Zarządzanie obiektami technicznymi
· Realizacja inwestycji, remontów
· Usuwanie awarii
· Magazyn

· Inne; jakie? …………………………………………………

13. Jeżeli korzystają Państwo z kilku programów specjalistycznych, proszę wymienić ich nazwy i producentów:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

14. Jeżeli planują Państwo zakup nowego systemu, w jakim trybie zostanie zrealizowany ten zakup?
· Zamówienie publiczne

· Zapytanie o cenę

· Konkurs ofert
15. Jeżeli planują Państwo zakup nowego systemu, ilu użytkowników jest przewidzianych do obsługi poszczególnych modułów? (proszę wpisać liczbę użytkowników przy nazwie modułu).

Biling: ……………

Rozliczenia przenośne (liczba inkasentów): ………….

Księgowość finansowa: ……………

Fakturowanie: …………...

Windykacja: …………..

Zarządzanie majątkiem trwałym: ……………

Gospodarka magazynowa: ………………

Kadry i płace: ……………..

Zarządzanie obiektami technicznymi: …………..

Zarządzanie inwestycjami i remontami: ………

Mapa: ……………..

Inne:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

16. Jeżeli mają Państwo dodatkowe uwagi, to prosimy wpisać je tutaj:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

17. Nazwisko i numer telefonu osoby wypełniającej ankietę:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Dziękujemy za wypełnienie ANKIETY i prosimy o odesłanie

faxem nr 0-61 849-73-02,

lub mailem na adres : granitaqua@domconsult.com
lub pocztą na adres:

DomConsult Sp. z o.o. , ul. Strzeszyńska 73/75, 60 – 479 Poznań
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